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Jeji praci je vyjednat dohodu mezi rozhddanymi lidmi driv, nez spor prijde
k soudu. Anebo také uprostied rozbéhlého soudniho procesu. A ono to funguje.
Lidé uz prisli na to, Ze dohodnout se je lepsi. Prinejmensim je to levnéjsi.
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kuste mi jako malému ditéti vysvét-
lit, co je to mediator.

Neékdo, kdo pomtZe dvéma lidem,
kteti se hadaji, aby se pokusili usmifit. Ne-
fekne jim, co maji délat... Ja na vas mlu-
vim jak na hol¢icku.

Zatim vam rozumim.

Mediator tém dvéma nedoporuci, co maji
délat, nehodnoti, co je spravné a co 3pat-
né, nefekne: Vy jste vinen, mél byste se
nad sebou zamyslet! Mediator je vyjedné-
va¢ —nevim, jestli by holc¢icka pochopila...
Mediétor hled4, co ty rozhddané lidi jesté
drzipohromadé, a na tom se pokusi stavét.
Ato, co je déli, preklenout, stavét mosty.

Ceho se miize spor tykat? Dovedu si pied-
stavit, Ze dva podnikatelé zalozi firmu, vlozi
do ni stejné penize, za cas chce jeden firmu
rozdélit, druhy ne...

Pfesné takovy spor je vhodny k mediaci.
Ale mtiZou to byt i jiné neshody, tfeba ro-
dinné.

K tomu jsou prece manzelské poradny ane-
bo soudy.

Jenze ti uz hodnoti, doporucuji, analyzuj,
dokazuji. Rozvod - budiz, ale i tak je tfeba
myslet na budoucnost, aby se rozvodem
nenarus$ily vSechny propletené rodinné
vazby. Mediator jim miiZze pomoct k do-
hodg, aby se v budoucnu mohli domluvit
napiiklad kvtli détem.

Co dalsiho?

Pacient versus nemocnice, nespokojeny
zédkaznik a prodejce, firma proti firmé.
Soused se sousedem. Skupina obcani
proti jinym obcCantim. Mezistatni spory.
Mediator je prosté mimosoudni vyjedné-
va¢. Nevynasi rozsudky, hleda dohodu,
pomdha lidem domluvit se.

U nas jsou mediatofi novinkou, mnoho lidi
o téhle sluzbé nevi nebossi ji plete s psycho-
logickou.

Vy tikate, Ze je to podobné psychologii,
a pravnici namitnou, Ze medidtor mé bliz
k jejich profesi. Oba méte pravdu. Medié-
tor musi byt svym zptisobem psycholog,
mit pravni povédomi, umét strategii vy-
jednavani - jak jsem fikala: pomah4 fesit
spory, které by mohly dojit k soudu.

Jak jste se k mediaci dostala?

UZ na skole. V devadesatych letech jsem
v Praze studovala socidlni psychologii na
filozofické fakulté a pfitom jsem pracovala
v neziskovém sektoru. Takhle jsem se do-
stala az k tomu velkému prsvihu v Matic-
ni ulici, kde jsme pomdhali komunikaci
v téch divokych vztazich. Ale k mediaci
jsem se nejvic pfiblizila v Americe, kde je
to zaveden4 profese a studijni obor.

Tam jste ji tedy vystudovala?

Vystudovala i praktikovala. Zacala jsem
v Americe na University of Notre Dame na
mezindrodnich vztazich, pak jsem piesla
na pravnickou fakultu, kde se uci i obor
mimosoudni vyjedndvani. Tam jsem se
naucila, co to znamend, byt profesionalni
vyjedndvackou. Méla jsem pak mediacni
praxi v Kalifornii... To bylo super. V Ame-
rice lidi védi, Ze soud je drahy, a uméji si
spocitat, Ze mediace je ptijde levnéji. Dé-
lala jsem soudni medidtorku v Pasadené
avMalibu, taky vmedia¢nich kancelafich
v Los Angeles, kde se fesily spory mezi fil-
mari.

Soudni mediatorka - neni to protimluv?
Neni — mediétofi se soudem spolupracu-
ji, dokonce soud miiZe mediaci nafidit.
V Americe media¢ni sluZzbu casto dotuje
stat.

Jak to tieba bylo? Soud vam dohodil pfi-
pad?

Ani nemusel. Jeden takovy pfipad z Pa-
sadeny byl hodné dojemny. Soud nabidl
dvéma strandm, které cekaly v budové
soudu na projednéni svého pfipadu, aby
misto ¢ekdni zkusily mediaci, méli jsme
kanceldf pfimo v soudni budové. Pro¢ pry
ne? Byl to spor mezi malou nébytkafskou
firmou a odbérateli jejich vyrobkd. Roky to
mezi nimi skvéle fungovalo. AZ se jednoho
dne odbératelé zpozdili s placenim faktur
a nabytkari zacali vyhroZovat. Tvrdé. Ni-
kdy pfedtim takovy tén nepouZili. Dostali
se k soudu. Nabytkari fikali: Ti jsou drzi,
léta s nimi spolupracujeme — a ted nam
najednou neplati... V pribéhu mediace
se ukdzalo, Ze hlavni ucetni ndbytkaid
zemfel a na jeho misto nastoupil dravy,
mlady fizek. NaSel nezaplacené faktury
a zacal odbérateltim §lapat na paty. Od-
bératelé byli vydéseni, co je to za chovani.
A teprve na té nasi schiizce se dozvédéli,
Ze stary pan Gcetni zemfel... To vam byl
tak silny moment, najednou to bylo jin-
de. K soudu nemuseli, §li na pivo, aby si to
vSechno vysvétlili.

Po téch dvou vysokych skolach v Americe
jste prijeladomas...

... velkymi idedly, jak budu délat media-
ci — a ono nic. Pokud se nékdo ozval, byli
to cizinci, ktefi se s mediaci setkali doma
a pak ji hledali u nés. VétSinou to byly ro-
dinné spory.

Co to bylo - pokud to neni tajné - napiiklad
za problém?

Neuvedu jména, my opravdu musime pris-
né dodrzovat princip ml¢enlivosti. Ti dva
se rozvadéli a otec chtél po rozvodu stii-
davou péci o jejich dit€, matka ne. Mediaci
navrhl otec a presvédcil i matku ditéte —
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»Moje mama mi teprve pri kit
knizky Nejlepsi je domluvi
,Koneéné jsem v knizce po
co vlastné délas."””

moc se jinechtélo, ale nakonec souhlasila.
Byl to hodné eskalovany spor.

Co hledate, jaké kladete otazky?

Nejdiiv jsem matce vysvétlila, co je to me-
diace, a u tohoto pfipadu jsme se bavili sa-
moziejmé o potfebach ditéte. Co je dile-
Zité pro dité, o tom, Ze dohoda, na které se
maji domluvit, neni navéky, mtiZe se mé-
nit. Povidali jsme si o tom, jaky bude mit
stfidavé vychova vliv na prazdniny ditéte,
ale i dovolené rodicti... Moc vam to neu-
mim popsat, je to vZdyckyjiné. Nakonec se
to povedlo, stfidaji se ve vychové a vsem to
vyhovuje. A k tomu pfiSel jesté happy end.
Ta maminka u nés nastoupi do media¢ni-
ho vycviku. Sama pfed sedmi lety zaZila,
jak to jejich rodiné pomohlo.

Happy end, i kdyz se nakonec rozvedli?

O rozvod nedlo, ten byl nezadrZitelny.
Spor byl o stfidavou péci. To k ndm do
mediacniho centra taky pfiSel manZzelsky
pér, rozvedli se pfed péti lety, ale dodnes
se nedokédzali dohodnout na rozdéleni
spole¢ného jméni, kterého mimochodem
moc nebylo. Uz nechtéli pravniky, byli
uz vyc€erpani a préli si mediaci. K medi-
aci si miZou privést své pravni zastupce,
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to klidné, ale pfijit musi dobrovolné. Po
dvou sezenich, celkem za tfi a ptil hodiny,
se ndm to podafilo. UZ si zase zacali tykat,
uzavteli mezi sebou velmi kreativni do-
hodu a §li si ji nechat potvrdit k soudu. To
byl hezky pocit, vidéla jsem to i na nich.
Byla jsem na né hrd4, jak nasli silu se do-
hodnout.

Pomaha vam novy zakon o mediaci?
Nevim. Plati od z4fii a teprve se to ukaze.
Pokouseli jsme se ho prosadit uz od roku
2004, ale vznikl, aZ kdyZ naSemu statu Ev-
ropska unie naridila, abychom do prav-
niho fadu zaclenili smérnici pro mediaci.
Dokonce jsme se zpozdili a platili za to Ev-
ropé pendle. Zakon je to dobry, fika, co je
mediace, jak probih4, kdo je mediator, kdo
jim miZe byt...

Kdo tedy?

Musi mit vysokoskolské vzdélani a sloZit
mediacni zkousky u ministerstva sprave-
dlnosti. Tak se stane ,zapsanym medié-
torem*. Prvni zkousky probéhly v lednu,
takZe uz prvni medidtofi pracuji podle z4-
kona. Ani ja nejsem jesté ,zapsand®, i kdyz
pracuju na znéni otazek pisemného testu
a jsem predsedkyni zkusebni komise.

Byla jste prisna?

Byla, u ustnich zkousek jsem nepustila
nikoho, aZ mi to bylo lito. V lednu sklé-
dalo zkousky tficet pét lidi, absolvovali
pisemny test, ktery museli zvladnout za
dvé hodiny. Tam docela uspéli, pak pfisla
zkouska ustni, se simulovanou mediac¢ni
situaci. Proslo jen osm kandidatt.

Musi mit mediator néjaky zvlastni talent?
Neékteri lidé maji od panaboha schopnost
spojovat lidi, ale da se to i naucit, i kdyz to
neni lehké. Zrovna vcera jsem méla prvni
dva dny s novou skupinou zdjemcti naucit
se mediaci a vS§ichni pak byli hodné vycer-
pani. Ono neni lehké naucit se neanaly-
zovat, nefikat, kdo ma pravdu, nestranit.
Byla tam pani ucitelka, kterd mé sklon ka-
rat, psycholog - ten se zase prili§ ponofuje
do emoci. KdyZ je nékdo drsny advokat,
miiZe mit zpocatku problém stat se medi-
atorem. Uz je pfili§ ponofeny v téch vi¢ich
profesich.

Rozumim dobfe, Ze mediaci miize provozo-
vat jak ,zapsany mediator”, tak mediator
bez této zkousky, bez vysoké skoly?

Rozumite. OvSem od chvile, kdy existuje
zékon o mediaci, miZe ¢esky soud medi-

Dana Potockova studovala v Americe mediaci i s Jarettem Nixonem, synovcem amerického prezidenta, ktery
studoval mediaci pfedtim, nez pokracoval v dalSich studiich, protoze si fekl, ze potfebuje umét vyjednavat s lidmi.

aci naridit. Rik4 se tomu soudné nafizena
mediace —a tu miiZe vykonat jen ,zapsany
mediator”.

Soudné nafizena mediace - to zni jako pa-
radox, kdyz zakladni podminkou je dobro-
volnost...

MozZna to tak zni, ale ve skutec¢nosti to
je tak, Ze soud navrhne, aby se strany
dohodly pomoci medidtora. KdyZ od-
mitnou, soud jim muZe i nafidit alespon
prvni informacni schtizku se ,zapsanym
mediatorem*, kdy méd mediator Sanci je
presvédcit, Ze to ma smysl. JestliZe v me-
diaciuzaviou dohodu a nechajisijischva-
lit soudem, pak jim soud mtiZe vratit az
osmdesat procent soudnich poplatki.

Budu spekulovat: kdyz se fikané rozhodnu
uprostied tahlého soudniho procesu, ze
budu soud protahovat, vezmu si mediato-
ra, jenze mam za lubem, aby se prosvihly
promlceci lhaty...

Nemate moc $anci. Soud na dobu media-
ce, kterou ovsem dél4 ,zapsany mediator*,
pozastavi promlceci lhtity. Vase spekulace
nevysla.

Jak dlouho obvykle proces mediace trva?
Neni to stejné tahlé jako soudni procesy?
Jsou to tydny, nikoliv roky. Neni to limito-
vané, ale statistikyfikaji, Ze primérné jsou
to ¢tyfi aZ osm hodin. U rodinnych medi-
aci. Neddvno jsem sledovala spory v NHL,
kdy hréci stavkovali, chtéli lepsi smlouvy.
Nakonec se to urovnalo a ukazalo se, Ze
v tom meél prsty zkuSeny mediator. V Ame-
rice existuje Federdlni mediacni a smir¢i
sluzba pro urcité typy sport. Sama medi-
ace v NHL asi netrvala dlouho, ale muse-
la byt strasna dfina dostat ty dvé strany
ke spole¢nému stolu. Dohodli se, kdyZ si
vSechno spocitali.

Je to draha sluzba? Myslim u nas.
V porovndni s kym?

S advokatem, se soudnimi vylohami...
Mluvily jsme o soudné nafizené mediaci.
Plat{ si ji strany. Pokud na to nemaji, za-
plati za né stat prvni tfi hodiny po ¢tyfech
stech korundch. Jinak se ceny za mediac¢ni
hodinu pohybuji mezi sedmi sty az dvéma
a pul tisici korunami.

Uétuje si mediator bonus za uspésnost vy-
feSeni sporu?

To povaZujeme za nemordlni. VétSina
etickych kodexti zakazuje zainteresova-
nost na vysledku, protoZe by se tak poru-
§ila nestrannost.

Asi se nau¢im mediaci - ostatné, je o to za-
jem?

Ted uz velky. Nejen o profesi mediato-
ra, chodi k ndm do kurzi i stfedoskol4ci,
ktefi netouzi mit zkousky, jen se mediaci
chtéji naucit, protoZe se to hodi i pro béz-
ny Zivot. Dost ¢asto to je pravnik, otraveny
ze soudniho systému, manaZer, kterého
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nebavi byt ras, lidi z osobnich oddéle-
ni, stavbafi, projektovi manazefi — rtizni
lidé.

Délate i trestni spory?

Ne, ne, to zdkon neumozZiuje. Mediacni
a probacni sluzba se pokousi mediovat
mezi obéti a pachatelem, ktefi se chtéji
néjak srovnat, ale my nedéldme pripady,
které by spadaly pod trestni zdkon.

Ma mediace néjaky formalni vysledek, tie-
ba smlouvu, dohodu?

MiZe a nemusi. U ,zapsanych mediéto-
ri“ je sepsand dohoda povinné, potvrdi ji
soud nebo notaf. Pokud to tedy neskonci
tak jako nébytkari v Pasadené, ktefi si to
§li vysvétlit do hospody.

Uz vas potkalo, Ze se klient pfi mediaci nor-
malné nastval a prasknul dveifmi?

No... zatim prasknul jen do stolu. A ja
tomu rozumim - pfi mediaci visi ve vzdu-
chu emoce. KdyZ se vyhroti, pfizndm
tomu - dejme tomu panovi—, Ze mé pravo
se nastvat, ten problém uz trva dlouho.
Ne, zatim nikdo dvefmi neprasknul.

Je mozné v té chvili mediaci prerusit a jed-
nat jen s tim roz¢ilenym panem?

Na to md nés slovnik dokonce nazev: cau-
cus. Kdyz vidim, Ze jeden se zaciné vzte-
kat, nebo naopak mlcet, tusim, Ze se mu
nechce néco fict pred protistranou. Jed-
nénije zablokované. Tak navrhnu, Ze bych
se chtéla setkat s kazdou stranou zvlast,
abych to pochopila. To se stalo: §lo o spor
dvou spole¢nikd, z nichZ jeden chtél vy-
stoupit z firmy a od druhého Z4dal, aby ho
vyplatil. Za dvefmi jsem se dozvédéla, Ze
ma rakovinu, a nechtél to svému spolec-
nikovi fict, aby nehrél o Cas.

Nezabrzdi takova pauza spad mediace?
Stejné je to zablokované, ale musi to byt
kratké a oba museji dostat stejny ¢as.

To je ta neutralita, jeden z predpokladi
dobré mediace?

Ano-amoZnénejtéZsi. Ale jsounato dob-
fe zpracované techniky, staci si je osvojit:
dévat obéma stejny prostor, nehodnotit,
nezastéavat se jedné strany. PfedevCirem
jsem neutralitu a nezdvislost ucila lidi,
ktefi se chtéji stat mediatory. A dava-
la jsem jim priklad, ktery — pokud mate
déti — musite znat. KdyZz za vami pfijde
dcera a fekne o své starsi sestfe: To ona si
zacala. — Né, to ona si zacala. Vy je mate
stejné rada... Pokud byste pouZzivala nase
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techniky, musite jim pomoct se dohod-
nout a rozhodné na konci nemiiZete vzit
rozsouzeni do svych rukou. Dohodnout
se museji ty dveé sestry.

Vasi klienti v sobé museji nejspis casto po-
tlacit chut se pomstit a vyhrat - jako ty mé
dcery!

Ono nékdy staci stocit fec na to, kolik a co
je bude stat, kdyZ se nedomluvi, a msta
a chut zvitézit za kazdou cenu mtize opad-
nout. Ale jisté, pokud nékdo chce mstu
a okazalé vitézstvi, které dokonce hodla
dat vefejné najevo, pak neni dohody. Me-
diace neni pro kazdy konflikt.

A nepoustéji vasi klienti vztek, ktery maji
na partnera ve sporu, na vas?

Ja jsem polovicni Madarka, mé to neroz-
hodi. Jsou vztekli, ale na situaci, ne na mé.

Co takovyto spor: firmu si rovnym dilem za-
lozili dva muzi, velmi uspéli, zbohatli. Jed-
noho z nich viak prestalo podnikani bavit
a uziva si penéz, které pribyvaji - oviem jen
pili toho druhého. Takhle uz to dal nejde,
ten pilny musi néco délat, nechce byt zly,
ale soud je na spadnuti.

To je opét typicky pfipad pro mediatora.
Ten apaticky mu?, ktery si chce jen uZzivat
a chové se pritom jako Zralok, se zkratka
musi dozvédét, co ho to bude stét, kdyz
pfijde do soudni siné€, a taky Ze se na néj
miiZe jit ,po Zraloc¢im*

Jaky je rozdil mezi praci psychologa a me-
diatora v manzelském sporu?

Je to hodné blizké. Psycholog se zamé-
fuje na vnitfni stavy, na ndpravu starych
bolesti, medidtor neanalyzuje, soustfe-
di se na aktudlni spor. Role psychologa
je ,pomozte ndm napravit vztah“, u nés
spis§ ,pomozte ndm ho dlistojn€ ukoncit*.
Nedavno jsem mediovala spor ve firmé,
kam nastoupil novy §éf a vycitil, Ze mezi
marketingovou feditelkou a vedoucim ji-
ného oddéleni je stra¥né napéti. Neminil
se v tom S§tourat, potfeboval nékoho neut-
rédlniho. A doporucil jim mediaci. A ja jsem
zjistila, Ze ti dva byvali milenci, a neuméli
si to uzavfit, procistit. Byli na sebe nastva-
ni a prenéseli to na své tymy. Povedlo se to
napravit.

Vypravite mi samé happy endy. Jakou mate
Uspésnost?

Nikdy jsem to nepocitala, ale rozhodné
vétsi nez sedmdesét procent. Sedm z de-
seti sporti konc¢i dohodou.

Vyhledavaji vas politici?

Na mediaci ne, ale na strategii k vyjedné-
vani. Pfipravuju je na vyjednavéni s né-
kym, s kym se budou muset domluvit. Ve-
dou naptiklad vyhroceny volebni boj, ale
jen jeden vyhraje — a s tim druhym bude
muset spolupracovat.

Potifebovala jste nékdy mediatora?
Ne, to ne.

Protoze nemate spory?

Ty mém, ale umim si je vyfesit. Obraceji
se name pratelé, ale to nejde o ryzi media-
ci, protoZe stranim jim. PouZivaji mé jako
stratéga. °



