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Resite spor?
Zkuste mediaci

Jisté jste uz slySeli — i kdyz ne tfeba

v Ceském prostredi - termin mediace.

Jde o mimosoudni proces, v némz
Zabyvate se mediaci, a to jak v roli lektorky, tak treti neutralni osoba pomaha najit

.
f

Mediace usnadnt:
komunikaci, zmi
napéti a usetri
nemalé penize.
Dokadze odvratit
soudni spor, pokud
obé strany chtéji
problém vyresit.
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mediatorky. Jaky je rozdil mezi mediaci a vyjed-
navanim?

Mediace je ¢asto definovana jako proces mimosoud-
niho vyjednavani. Jinak feceno - mediator je ve své
podstaté vyjednavag, ale neplati to naopak. Zasadnim
rozdilem je to, Ze zatimco vyjednavac jedna za sebe
nebo za nékoho jiného, mediator za nikoho nevyjed-
nava. Ztstava po celou dobu neutralni - jak k pod-
staté sporu, tak i k jednotlivym strandm. Mediator
stoji uprostted sporu, neh4ji ani neobvifiuje nikoho
z ptitomnych.

Jaké vyhody mediace byste zminila?

Mediace je procesem, na jehoZ podobé se u¢astnici
vyrazné podileji. Hlavnimi rysy mediace je to, Ze li-
dé, kteii se pro ni rozhodnou, ,svého' mediatora zvoli
avysledné fe$eni sporu odsouhlasi. Celého procesu se
totiz ucastni dobrovolné. I kdyz mnoho zemi, véetné
Ceské republiky, mediaci stanovi za povinnou pred
soudnim projedndnim nékterych typt sport, neni
v silach mediatora nebo kohokoli jiného p#inutit jednu
nebo druhou stranu k Géasti v procesu nebo k ptijeti
dohody. Strany maji pravo kdykoli mediaci pferusit
nebo do ni po dohodé opét vstoupit, a to dokonce uz
v pribéhu soudniho procesu.

Dalsim kladem je, Ze mediace je ptileZitosti projed-
nat spor v soukromi. Tieba v otdzce fe$eni rodinnych
vztaht je to vic neZ cenné. Vezméte si uz jen termino-
logii zalobce vs. Zalovany, ktera z podstaty véci nijak
neptispiva k tomu, aby jedna nebo druhé strana chté-
la byt vsti#icna. A pfitom je to pro obé cenné - kvili dé-
tem, majetkovému vypotradani i budoucim vztahtim.
diky feSenirozvodu prostiednictvim mediace zménit
v konstruktivni. Struéné fe¢eno: mediace umoziuje
zlictastnénym nevyhrocovat dlouhodobé vztahy, zva-
Zovat alternativy fe$eni a ztstat otevienymi pripad-
né spolupraci v budoucnu.

Mediace je navic ke v§emu, co jsem zminila, rychlejsi
alevnéjsi nez soud, a feseni, k nimz strany touto ces-
tou dojdou, jsou stabilnéjsi. A¢koli nemtiZzeme strany

stranam v konfliktu oboustranné

prijatelné reSeni sporu. Jeji roli ale
neni spor rozhodnout nebo navrhovat
podobu feseni - tato odpovédnost
z(stava na téch, ktefi se pro mediaci

rozhodnou. Hovorit o mediaci je
v téchto dnech v Ceské republice

aktualni - relevantni zakon je totiz

v jednani Parlamentu CR. Na jeho

pripravé se podilela i Dana Potockova,
ktera se mediaci dlouhodobé vénuije.

— ALENA KRALIKOVA —

ptinutit k dohodé, vysledky ukazuji, Ze ptiblizné 65 %
mediovanych sporti k dohodé dospéje. Ne nadarmo je
heslem CMI mediatort ,Nejlepsi je domluvit se”.

Jaka je role mediatora v feSeni sporu? Opravdu
nemiZe jeho strany k dohodé pfimét?

Neni v moci mediatora ptinutit strany ani k aktivni
Udasti, ani k ptijeti zdvazkt proti jejich vili. Jeho roli je
napomoci nalézt co nejlep$i mozné fe$eni pro véechny
zlidtastnéné. Mediator neradi, neposuzuje, nedoporu-
¢uje. Jeho prvotnim tikolem je pomoci stranam ukonéit
,zakopovou' valku, sednout si ke spole¢nému stolu
a hledat schidné varianty feseni.

Jaké charakteristiky ma podle vasi zkuSenosti
dobry mediator? K éemu v§emu musi byt citlivy
ana co brat ohled?

Co mé mediator znat a jaké ma mit vzdélani, stanovi
zékon. Dle mého nazoru se dobry mediator pozna ne-
jen podle vysokého procenta uzavienych dohod, ale
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umozni soudctm doporucit, nebo dokonce natidit
strandm dc¢astnit se mediace. Dale se pocita s poza-
stavenim promléecich a prekluzivnich lhiit v priabe-
hu mediace. UndsuZnyni stat garantuje vraceni 80 %
soudniho poplatku v pfipadé uzavieni soudniho smiru
pted rozhodnutim soudu, nicméné chybi zde praktic-
ky ¢lanek - tj. kdo pomiiZe strandm smiru dosahnout.
Soudci, i ptes sebelepsi viili, mnohdy nemaji prostor
k presvédéovani a vedeni stran k dohodé.

Vloni se u nés pocet pravomocnych soudnich rozhod-
nuti ve sporech, které by se mohly v budoucnu stat
pfedmétem mediace, pohyboval okolo 750 tisic. Kdyby
se jen desetina tesila prostifednictvim mediace, roz-
hodné by zakon, o kterém mluvime, napomohl pteti-
Zenosti soudt.

Existuji spoleénosti, které vy-
uzivaji mediaci na nastroj fe-

také podle poétu dohod stabil-
nich. Na nasich kurzech u¢ime
dovednosti, o kterych se domni-
vame, Ze by mél dobry a tspés-
ny mediator ovladat. Pat¥i mezi
neé vyjednavani, umeéni dobi'e se

absolvovala studium mediace

na pravnické fakulté Pepperdine
University. Ta nabizi - vedle
Harvardu a Hamline University

- jeden z nejlepsich mediacnich
programt v USA. Mediaci se vénuje
vice nez dvanact let, pfednasi o ni
a Skoli dalsi mediatory. Pracuje

v organizaci Conflict Management
International, ktera vzdélava

v oblasti mediace a vyjednavani,
ato v souladu s Evropskym
etickym media¢nim kodexem

a vzdélavacimi standardy prednich
mediacnich skol. Pfed dvéma lety
byla ve Venezuele zvolena ¢lenkou
predstavenstva World Mediation
Forum, které sdruzuje priblizné 750

mediacnich organizaci a mediatoru.

Seni spori - jak internich, tak
s dodavateli. Zminila byste né-
které z nich a pripady, v nichZ
pravé mediace vyuZily? Co jim
to ptineslo?

Asi vas zklamu mlhavou odpovédi,
ale vzhledem k tomu, Ze mediace je
soukromym procesem stran, jsem
vazana ptisnou mléenlivosti. Medi-
a¢ni dolozku vyuziva fada nadnéa-
rodnich firem jako Motorola, Goo-
gle, Fujitsu, KPMG, PwC, Vodafone,
DHL, New York Times, Shell a mno-
hé dalsi... v éeském prostiedi jsme
v tomto sméru v po¢atcich. Mohu-li
mluvit z praxe - nejéastéji si ¢esti
manazetikloni k mediaci, kdyZ ne-
chtéji situaci vyhrotit a zvetejnit.
Ptikladem je, Ze se nemohou domlu-
vit naptimo, pfesto jesté chtéji uka-

ptat a naslouchat a také umét ¢ist mezi fadky. Dob-
ry medidtor by mél umét pracovat s emocemi a védeét,
jak poototit strany od boje k jednéni. Také by mél mit
vnitfni pokoru, smysl pro humor, nebéat se konfliktu.
Zaroven by se mél vyznat trochu v pravu, trochu v psy-
chologii... Kratce bych fekla - a nemyslim to nijak pa-
teticky - mél by byt ¢lovékem.

Doslova ,na spadnuti’ je zakon o mediaci. Co p¥i-
nese a jakych typta sporti se miZe dotknout?

Zakon o mediaci prosel tfetim ¢tenim v Poslanecké
snémovné. Zavadi do ¢eské praxe institut mediace
jako plnohodnotné alternativy soudniho fe$eni spo-
rit a mtZe se dotknout viech ob¢anskopravnich a ob-
chodnich sporti. Upravuje nejenom vykon mediace
a postaveni mediatora, ale také motivuje strany k po-
kusu o dohodu. Navrhované znéni zdkona napiiklad
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zat dobrou viili pted soudnim jednanim. Dojde-li totiz
aznasoud, je cesta zpét ke spolupraci téméf nemozna.
Pokud bych méla zminit jeden ptiklad, podatilo se
spole¢nosti Motorola po zavedeni ADR systému, coZ
znamend vyuziti mediace a arbitraze ve vnitropodni-
kovych sporech a sporech s dodavateli, snizit béhem
Sesti let vydaje svého pravniho oddéleni o 60 %. Stoji
za zminku, Ze vyzkum Fortune 1000, ktery se usku-
te¢nil pted t¥emi lety, ukazal, Ze 86 % firem z tohoto
Zebticku méa s mediaci ptimé zkusenosti; 24 % z nich
ji bézné vyuziva a preferuje pro feseni svych obchod-
nich a pracovnich sporti. Usetieni az 60 % naklada
za soudni vydaje, podpora dlouhodobych vzajemnych
vztahti a vysoka mira spokojenosti s vysledkem - to
véechno jsou silné argumenty pro zvaZeni mediace.
Naptiklad v ptipadech pracovnich sport iispé$nost
mediace dosahuje az 75 %. ™
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